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Uppfoljningsplan for stadsbyggnadsnamnden
Mandatperiod 2019-2022

Uppfoljningsplan for stadsbyggnadsnamnden 2019-2022

Kommunfullmaktige har beslutat om ett program for uppféljning av verksamhet som utfors av privata och kommunala utférare. Programmet omfattar

mandatperioden 2019-2022. Kopplat till programmet ska varje ndmnd ta fram en plan fér uppféljning.

Kommunala utférare - VA drift

externa
utvarderingar

ar tillgangligt

Vad ska foljas upp | Hur ska det féljas upp | Frekvens Ansvarig funktion Berorda Aterkoppling till
avtal Namnd, Utforare, Allmdnhet
Namnd Utforare Allmanhet
Ekonomi - helheten | VA-arsbokslut. 1 gang/ar. VA-enheten via Controller. | Egen regi. Forsta kvartal VA- Namnd-
varje ar. enheten via | protokoll pa
controller. taby.se
VA kvartals- Varje kvartal. VA-enheten via Controller. | Egen regi. Varje halvar. --- Namnd-
uppféljning. protokoll pa
taby.se.
Ekonomi - taxor Taxeuppfoljning. Arligen. VA-enheten via Controller. | Egen regi. Godkanns i --- Namnd-
namnd och protokoll pa
beslutas i KF. taby.se.
Kvalitetskrav - Uppféljning av Halvar och VA-chef. Egen regi. Rapport i - Namnd-
malstyrning och verksamhetsmalen. helar. arsbokslut, men protokoll pa

taby.se
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gors via Stratsys med
indikatorer/nyckeltal.

hela aret for
ledamoter via

stratsys.
Hallbarhetsindex Helar. VA-chef. Egen regi. Specifika ---
(Svenskt Vatten). nyckeltal kan ev.
redovisas vid
arsbokslut.
VASS-statistik (Svenskt | Helar. VA-chef. Egen regi. Specifika ---
Vatten). nyckeltal kan ev.
redovisas via
arsbokslut.
Kvalitetskrav - NKI | Medborgarenkat. Varje ar. Utredningsenheten. Egen regi. - Taby.se.
medborgar-
undersokning
Kritik pa teknik. Vart tredje ar. SKL. " Information i SKL. Pa SKL:s
MDT och vid webb.
behov SBN.
Signaler pa Medborgarkontakt via | Lépande. VA-chef. Egen regi. Statusrapport i - Stornings-
avvikelser t.ex. felanmalan, MDT 2 ggr/ar information
telefonsamtal, e-post. och i SBN vid pa taby.se.
behov.
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Larm fran Loépande. VA-chef - Statusrapport i - Stornings-
bevakningssystem. MDT 2 ggr/ar information
och i SBN vid pa taby.se.
behov.
Kommunala utférare — Drift och underhdll av kommunens och TFAB:s skogar och landskap
Vad ska foljas upp | Hur ska det féljas Frekvens Ansvarig funktion Berorda Aterkoppling till
upp avtal Na@mnd, Utforare, Allmdnhet
Namnd Utférare | Allmanhet
Ekonomi - Arsbokslut. 1 gang/ ar. Driftenheten via controller. | Egen regi. Rapportifeb/ | --- Namnd-
helheten mars varje ar. protokoll pa
taby.se
Kvartalsuppfoéljning. Varje kvartal. Driftenheten via controller. | Egen regi. Varje kvartal. - Namnd-
protokoll pa
taby.se
Kvalitetskrav - Uppféljning av Halvar och helar. | Driftchef. Egen regi. Rapport i - Namnd-
malstyrning verksamhetsmalen arsbokslut, protokoll pa
men ar

gors via Stratsys med

indikatorer/nyckeltal.

tillgangligt hela
aret for
ledamoter via
stratsys.

taby.se.
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Arbetsplaner och Halvar och heldr. | Driftchef. Egen regi. Avrapportering | --- -
arbetsmoten utifran i arsbokslut.
denna.
Kvalitetskrav - NKI | Vistelsevarden i Varje ar. Utredningsenheten. Egen regi. - - Taby.se.
medborgar- medborgarundersok-
undersokning ning.
Signaler pa Medborgarkontakt Lopande. Driftchef. Egen regi. Statusrapporti | --- Stornings-
avvikelser via t.ex. felanmalan- MDT och vid information
appen, behov i SBN. pa taby.se

telefonsamtal, e-
post.
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Vad ska foljas upp | Hur ska det féljas upp | Frekvens Ansvarig funktion Berorda Aterkoppling till
avtal Nimnd, Utférare, Allménhet
Namnd Utforare | Allmanhet
Ekonomi - Kreditvardighet via Avtalets start, Upphandlingsenheten samt | Avtal 1-8. Vid beslut om | Avtal drift | Namnd-
helheten creditsafe. forlangning och | avtalsforvaltare. entreprenor och gata protokoll pa
vid behov. och beslut om 1-8. taby.se.
forlangning.
Prisjustering efter Avtals- Avtalsforvaltaren. Avtal 1-8. Vid beslut om | Avtal drift | Namnd-
index. forlangning entreprenor och gata | protokoll pa
eller enligt och beslutom | 4_g taby.se.
avtal. forlangning.
Ekonomi - fakturor | Granskning av Vid varje Ansvarig bestéllare. Avtal 1-8. - Avtal drift | Namnd-
fakturor. faktura. och gata protokoll pa
1-8. taby.se.
Avvikelser via Inyett. Vid varje Redovisningsenheten. Avtal 1-8. - - -
faktura.

1 Se slutet av dokumentet angdende vilka avtal som avses.
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Kvalitetskrav enligt | Uppfoljningsmoten/ | forutbestamda | Avtalsforvaltaren. Avtal 1-8. Statusrapporti | Avtal drift | Namnd-
avtal Byggmoten intervaller MDT och vid och gata | protokoll pa
under aret. behoviSBN. | 1-6. taby.se.
Enligt forvaltningsplan | | forutbestamda | Avtalsforvaltaren Avtal 1-6. - Avtal drift | Namnd-
om sadan finns. intervaller och gata protokoll pa
under aret. 1-6. taby.se.
Besiktningar. 1 gang/kvartal + | Avtalsforvaltare. " - Avtal drift | Namnd-
syn och gata protokoll pa
kontinuerligt. 1-6. taby.se.
Kvalitet - NKI Medborgarenkat med | Varje ar. Utredningsenheten. Avtal 1-8. - Avtal drift | ---
medborgar- respektive ars urval av och gata
undersokning fragor. 1-8.
Kritik pa teknik. Vart tredje ar. SKL. Avtal 1-8. Information i SKL. Namnd-
MDT och vid protokoll
behov SBN. och nyhets-
brev till
fastighets-
agare.
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Signaler pa Medborgarkontakt via | Lopande. Avtalsagare. Avtal 1-8. Statusrapporti | Avtal drift | Stérnings-

avvikelser t.ex. felanmalan, MDT och vid och gata information
telefonsamtal, e-post. behov i SBN. 1-8. pa taby.se.
Kontroller/uppféljning | Vid behov. Avtalsdgare/Avtals- " - — ”

utifran (ex. snoérojning,
sandsopning m.m.).

forvaltare.
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Vad ska foljas upp | Hur ska det féljas upp Frekvens Ansvarig funktion Berérda Aterkoppling till
avtal Nimnd, Utférare, Allméinhet
Namnd Utforare | Allmdnhet
Ekonomi - Kreditvardighet via Avtalets Upphandlingsenheten samt | Avtal 1 Vid beslut Ragn- Namndprotokoll
helheten creditsafe. start, avtalsforvaltare. och 4. om Sells pa taby.se och
forlangning entreprendr | kommun- | informations-
och vid och beslut partner /nyhetsbrev till
om AB. fastighetsagare
behov. e
forlangning. och taby.se.
Ekonomi - fakturor | Granskning av fakturor. Vid varje Ansvarig bestallare. Avtal 1-4. --- - -
faktura.
Avvikelser via Inyett. Vid varje Redovisningsenheten. Avtal 1-4. | - - -
faktura.

2 Se slutet av dokumentet angdende vilka avtal som avses.
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Fakturauppfoljning av Vid varje Entreprendr utfor men Avtal 1. - - -
avgifter fran abonnenter | debitering. | avtalsdgare ansvarar.
enligt avtal.
Ekonomi - taxor Intaktsuppfoljning av Vid varje Avtalsforvaltaren. Avtal 1. Vid halv- och | --- Namnd-
sophamtningsavgifter. debitering. helarsbokslut protokoll pa
taby.se.
Prisjustering efter index. | Varje ar Avtalsforvaltaren. Avtal 1, 3, | Underlag for | --- "
enligt 4, taxan.
avtal.
Kvalitetskrav enligt | Uppfdljningsmoten. Bestamda | Avtalsforvaltaren. Avtal 1, 3, | Status- - Namnd-
avtal intervall 4. rapport i protokoll pa
enligt MDT 2 ggr/ar taby.se och
avtal. och i SBN vid informations-
behov. /nyhetsbrev till
fastighetsagare
och taby.se.
Revision enligt avtal. Minst vart | Avtalsdgare/ Avtal 1. " --- "
annat ar. Avtalsforvaltare.




TABY

Uppfoljningsplan for stadsbyggnadsnamnden
Mandatperiod 2019-2022

Kvalitetskrav -
medborgar-
undersokning

Kritik pa teknik.

Vart tredje
ar.

SKL.

Avtal 1-4.

Information i
SBN.

SKL

Namnd-
protokoll pa
taby.se och
informations-
/nyhetsbrev till
fastighetsagare
och taby.se.

Kvalitetskrav -
medborgar-
undersokning

Nojd kund index

Varje ar

SKL

Avtal 1-4

Information i
SBN.

SKL

Namnd-
protokoll pa
taby.se och
informations-
/nyhetsbrev till
fastighetsagare
och taby.se.

Signaler pa
avvikelser

Reklamationer/avvikelser
foljs upp manadsvis

enligt avtal.

Manadsuvis.

Avtalsagare.

Avtal 1-4.

Status-
rapport i
MDT 2 ggr/ar
och i SBN vid
behov.

Namnd-
protokoll pa
taby.se och
informations-
/nyhetsbrev till
fastighetsagare
och taby.se.
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Medborgarkontakt via
t.ex. telefonsamtal, e-
post.

Loépande.

Avtalsdgare/Avtalsforvaltare.

Avtal 1-4.

”
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Vad ska foljas upp Hur ska det foljas upp | Frekvens Ansvarig funktion Beroérda avtal Aterkoppling till
Namnd, Utférare, Allménhet
Namnd Utférare | Allmadnhet
Ekonomi - helheten | Kreditvardighet via Avtalsstart. | Upphandlingsenheten. Koncessions- Bokslut EON -
Creditsafe. avtalet. TMAB.
- . .- . . . Bokslut
Prisjustering av Arligen. Ekonomiansvarig TMAB. Koncessions- TMAB
koncessionsavgift. avtalet. '
Ekonomi - fakturor | Granskning av Vid varje Ekonomiansvarig TMAB. Koncessions- --- EON -
fakturor. faktura. avtalet.
Awvikelser via Inyett. Vid varje Redovisningsenheten. Koncessions-
faktura. avtalet.
Kvalitetskrav enligt | Uppfoljningsmoten. Kvartals- VD TMAB. Koncessionsavtalet | Urval av EON Viss data i
avtal moten samt beslut vid matt kommunens
(kallade samradsmoten. redovisas milj6-
. i TMABs redovisning.
samrads-
. styrelse.
moten).
Signaler pa Medborgarkontakt via | Lopande. Projektledare fjarrvarme. | --- Urval av EON -
avvikelser t.ex. felanmalan. matt
redovisas
Foljs upp i EONs Kvartalsvis. | Projektledare fjarrvarme. | --- ;:h:leAlis )
”Balanserat styrkort”. yreise.
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Avtal med stadsbyggnadsnidmnden 2018

Kommunala utforare

e VA-drift (VA-enheten har ramavtalspartners for VA-driften, se nedan)
e Drift och underhall av kommunens och TFAB:s skogar och landskap

Privata utférare

e Drift, gata, park®
1. Driftentreprenad gata och parker - PEAB

2. Utférande entreprenad for ny- och tillbyggnad av vag, gang- och cykelbaneprojekt samt nyanldaggning av VA - NCC
3. Belaggning - NCC
4. Reparation av broar och konstruktioner - upphandling per objekt
5. Driftentreprenad belysning - One Nordic
6. Fornminnes- och skogs-/naturvard - Naturskog/Maxtech
7. Parkeringsévervakning - Nokas
8. Bilbargning - Sollentuna bildemontering
« VA*
1. Ragn-sells
2. Foria
3. NCC
* Avfall

1. Avfallshamtning i Taby kommun - Ragn-Sells kommunpartner AB, avtal I6per till 2021-03-31 plus mojlighet till totalt 2 ars forlangning.

3 Observera att de avtalade entreprendrerna kan komma att dndras under mandatperioden p.g.a. olika langd pa avtalsperioderna.

4 Samma som ovan
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w

Hamtning och skétsel av kommunens miljdstationer m.m. - Suez (gemensamt avtal SORAB), avtal I6per ut 2020-03-31.
Slamtomning- Ragn-Sells kommunpartner AB, avtal [6per till 2020-12-31 med mojlighet till totalt 3 ars férlangning.
Tomning och bortskaffning av fett fran fettavskiljare - Ragn-Sells kommunpartner AB, avtal I6per till 2020-01-07 med mdjlighet till totalt 2

ars forlangning.
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